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E-space: un outil de communication sécurisé au service des 
patients et des professionnels de santé 

Pour les professionnels de santé 

• Une équipe pluridisciplinaire 
(médecins, IDEC, secrétaires, 
psychologues, assistantes sociales, 
diététiciennes, kinésithérapeutes…)

• Des équipes multi centres

• Des obligations de protection 
des données

Pour les patients

• Enfants et adolescents atteints 
d’un cancer 

• Suivis dans les services d’ onco
hémato pédiatrique des CHU 
de Caen et de Rouen

• Amenés à se déplacer sur la 

région Normandie (greffe, 
radiothérapie, chimios et soins 
de support)



Transmissions des informations sur e-space
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En pratique les IDEC PON des CHU de Caen et de Rouen

Demandent l’ autorisation du patient pour l'inclure
dans e-space

Incluent le patient dans e-space (coordonnées
identité)

Sélectionnent l'équipe pluriprofessionnelle de 
prise en charge du patient

Transmettent le dossier médico- psycho- social 
du patient

Actualisent le dossier du patient



Inclusions: CHU Rouen /CHU Caen
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Interactions e-space
dans les parcours de soins



« Freins » à l’utilisation d’e-space

Obtention du premier mot de passe dans un delai 
de 15 jours à réception du mail

Connaissance insuffisante de l’utilisation de 
l’outils. Formation par IDEC PON

Plusieurs canaux de communication ( e-space, 
mail, logiciels interne à l’hôpital 

Absence de notification en cas d’ajout de 
documents ou transmissions
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Conclusion

A améliorer
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