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1 Connexion a la plateforme de télémeédecine

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e

Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a [ladresse suivante :
https://www.norm-uni.fr/portail.pro/
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

=  Pour s'authentifier, il existe 3 possibilités.

1.1.1 Par carte professionnelle

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels
Je me connecte

Authentification forte Identifiont / Mot de passs

o 5

| CLIQUEZ POUR DEMARRER LA
| LecTuRE

= Insérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »

= Cliquer sur
alider

1.1.2 Par ProSantéConnect

Depuis votre navigateur internent sur votre ordinateur :

Je me connecte

2

Identifiant / Mot de

passe

= = 9 s,

S s'identifier avec
PRO SANTE CONNECT
! AN CONMECT

Authentification par

3 ° IR T APV Authentification forte
certificat client

Pro Santé Connect
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

= Cliquer sur la fleche rouge, (B3 Prosante connecr
= Une nouvelle fenétre s'ouvre, Inscrire votre numéro RPPS et cliquer
sur « se connecter avec e-CPS »

Connectez-vous

La clé numérique d’authentification
s'affiche a I'écran. Elle sera utilisée depuis
I'application mobile e-cps

Authentification

Verification de votre identité en 2 étapes. [ st vrvn

Aprés avoir accepté la notification ou ouvert Fapplication e.CPS. validez la demande

en realisant les acti

@ saisie de votre mot de passe
@ Ssélection du code affiché ci-dessous parmi les trois codes proposés.

28

11 vous reste 117

Depuis votre application e-cps sur votre smartphone : Déverrouillage

Veuillez saisir et valider votre mot de passe
pour déverrouiller I'application.

= Déverrouiller I'application grace a votre code secret :

Mot de passe oublié ?

» 20240910-



DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

Ma Carte a - Vous étes connecté a l'application e-CPS
Identifiant
Copier l'identifiant
MBRO JER

Numeéro de carte

Votre e-CPS expire le 23/01/2026
wnn
T e ol
sas N Q Demande d'authentification
Ma Carte Services Activite Paramétros . g 8
Le service Point d'accés Normand
aux services e-santé demande
I'accés a votre profil CPS
Saisissez et validez votre mot de passe.
]

Répondre a la demande d'authentification avec votre code secret qui fait

suite au clic sur « se connecter avec la e-CPS » sur le navigateur internet & ‘st

o (o] o o

Demande d'authentification

Choisir la bonne clé numérique correspondante a celle affichée sur O i i ek Naraard

aux services e-santé demande

|'0I’dinateur I'acces a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre
authentification.

77

99

97
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

@ Authentiicaton réussie . Authentification réussie sur l'application e-cps

Vous étes a présent authentifié sur Point
d'accés Normand aux services e-santé

CONTINUER

= Vous allez étre redirigé vers le kiosque des services sur le navigateur internet de I'ordinateur.

1.1.3 Par authentification forte

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

* Je me connecte
Authentification par Identifiant / Mot de

c e [P TN RSN Authentification forte e

Identifiant

&8 Mot de passe

Comment veulez vous recevoir votre code ?
@ por SMS () por e-mail
* Mot de passe oubli¢

= Saisir lidentifiant et le mot de passe
= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

Un code a usage unique est envoyé, le reporter etcliquer sur

» 20240910-



DISPOSITIF DIFPAD-Onco
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1.1.4 Par Identifiant / Mot de passe

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

* Je me connecte
p A""‘“’f"““’"‘f" P Pro Sante Connect  Authentification forte
certificat client asse

= - ©
Identifiant

a Mot de passe

> Mot de passe oublié

= Saisir lidentifiant et le mot de passe

= Cliquez sur
Valider

1.2 Choix de l'application

Une fois connecté au portail Norm'Uni ;

= Cliquer sur l'application nommée « Télé-expertise » :

O réteExpen

TELE-EXPERTISE
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

2 Infirmier(e) diplobmé d’état libéral (IDEL) requérant(e) :
Création d'une demande davis d'expertise vers le
prescripteur DIFPAD-Onco

2.1 Depuis la vue activité (page principale)

La liste des télédossiers consultables apparait sur I'écran principal.

Acton
Fm=

Em

rme

s8g

Fm=

Fm=

Fme

2.2 Création d’'une demande d’avis

= Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer l'icbne sur
« création d'affaire » :

“ - = o o S
Dossiers Sa
Tous  Allergologecowdio  Bian ophtaimologique ENPAD _ Cardioioie _ DIFPAD " owers " Omécdlogle  Géruatre  Wématologe _ Lisions tumorales ctandes ol pallats
a0 e s v b B M3 v kems 2 B
Nom du dossier See  Demandewr Date da madification Type demande Etape Action
11986 Q 1 2, (') e
) =
~ [rg §-3
2 @m
) =
oo ) T

= Recherche de l'identité du patient et sélection de l'identité avec un simple clic
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

@

]
RECHERCHE D'IDENTITE N DE LIC
Recherche de patient
Matricule INS
-
1416 8ur 16 Amﬁ v fems
| __IPP Nom de nalssance (Nom utllisé) 1er prénom de nalssance Prénom utillsé Date de nalssance Sexe Taux de corresp. INS Statut INS Fiche d'identié
15 SE Vari 021986 Q 100,00 Identité provisoire =
18 SE Var, 11986 Q@ 1000 Gentits provisoire =
19 SE Var o7 Q@ 100,00 Identité provisoire =

= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection, en cliquant sur « Suivant » :

Q

s Va

Civiiné

Hom de nalssance
Nom utiisé

{er prénom

Liste des prénoms
Prénom utllisé
Sexe

NS

Date de nalssance

Adresse Domicile

Type

Pays

Ville

Rue

Premiére ligne
Commentaire
Début de valldhé

@

VALIDATION DE L'IDENTITE

SEwmasmr
SE

Féminin

o7/

- (FRANCE)

Domicile
FRANCE

rs =

Pays
Commune:

Code postal

Code INSEE Commune
nalssance

~ Moyen de contacts

Téléphone portable
Mall

Assuré

Matricule
Quallté

- v

YPE DE DEMANDI

LIEU DE NAISSANCE

(odter ﬁ

Précédent

= Sjlidentité est inconnue, création de l'identité via le bouton « Créer une identité »

@

RECHERCHE DIDENTITE

Recherche de patient

=

. Jlc

Matricule INS

PP Nom de naissance (Nom utilisé)

Dltedrme s DRONIETION

fer prénom de naissance

Prénom utilisé Date de naissance

[ Aucune dannée disponible dans le lableau

Sexe

0éments Afficher
Fiche diidentité

5 v tems

Taux de corresp. NS StatutINS
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
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= Remplissage des informations d'id

entité du patient, puis « valider »

@ L} ] v
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT DESTINATAIRES TYPE DE DEMANDE VALIDATION
[Type de document contrélé - Pays. FRANCE X
1er prénom*

Liste des prénoms
[Prénom utitisé
Sexe”

ins.

IDate de nsissance’ 0710211986

Adresse - (FRANCE)

Type
Pays FRANCE
ville Codeposta
Rue numero

Premiére ligne
Commentaire

Début de validits au

Puis « Confirmer »

Vil

Moyen de contacts

Téléphone portable

Email

i
®m

((Aioutcontect )

3

(o
((Ajouter une acresse )

L'idantité en cours d'édition ressemble & une (des) identité(s) existante(s). Veuillez confirmer [a saisie

IDP Nom de famille - nalesance
0 §———g
I 13 s 13
2T s E
5 s E
120 E €
51 s E
69 E E
369 s iE
22 s E
*35 s E

18105011 Pagefirz v b [ Aticherfto v items

Nom d'usage

SE

SE

SE

SE

Date de naissance

o7

§

@ @ @ @ © @

@ @ ©

]

@}

M a

mommEmaeaam

Retour |

A N N N N U R R N

(Retour)
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

= Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection a I'aide du bouton « Suivant »

o 1 L] e v
r
Sewie V rs ~
cvmé LU DE NASSANCE
Nom de nalasance -
Pays Famice
Hom uemsé
tex prénom cCommne
Code postsi
Lt o prencma ‘Code INSEE Commune
Prénom ulist sl
son Wascuin
ws
’ Date o nalssance 7%
Adresse Domicile - (FRANCE) ~ Moyen de contacts ~
Tyve Domicie Telepnone poriable
Fays "
RANCE ™
Wil
Fue
Bremitre igne
e Assuré ~
Débun e vaané M
Matricue
usiné

2.2.1 Etape de validation du consentement patient

= Validation du consentement patient, saisie d'un commentaire, puis « Suivant »

a @ x ] ] v
1 N v CONSENTEMEN STIN MAN ALIDATION

sevestre v né(e) le 07/02/1986

Consentement requis * Commentaire *

L patient ' aee ‘sarte azauties consentant ains & Iacte g8
tekemeecing 7

Modifier l'urgence du dossier

Le dassler est urgent

» 20240910-
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via Therap-e Web

2.2.2 Sélection de l'offre de soin

Sélection de l'offre

223

@ - s0km v

-

Recherche d'une offre de soins du prescripteur DIFPAD-Onco dans les filtres de recherche
e parmots clés, par I'adresse postale du patient avec un rayon de recherche, par spécialité.
e puis cliquer sur « Rechercher »

Sélectionner 'offre dans la liste proposée (vérifier qu'elle s'ajoute a droite de I'écran dans les
destinataires sélectionnés) :

Pour désélectionner une offre dans la colonne de droite, un simple clic dessus suffit a I'6ter de la
liste.

Cliquer sur « Suivant »

Sélection de l'offre Offre sélectionnée

Oxr ® .

e |—-

Choix du type de demande

Sélection du type de demande le cas échéant pour affiner un peu plus votre demande
(permettant d'avoir un formulaire spécifique dans le télédossier)
Puis cliquer sur « Suivant »

Type do domande

» 20240910-



DISPOSITIF DIFPAD-Onco
via Therap-e Web

2.2.4 Création du dossier de demande d’expertise

Demande d'avis initiale

Le dossier est ainsi a I'étape « Demande d’avis initiale »

ﬁ‘ Tele-expertise

BR( Type de demande
Né(e): 17, s Téleexpertise sSi
IPPF: 27 ! Demande d'avis initiale

2.2.5 Alimentation du télédossier

2.2.5.1 Contenu du dossier de téléexpertise
Un formulaire de téléexpertise correspondant au type de demande choisi a la création du dossier est a
disposition. Un simple clic suffit pour ouvrir le formulaire intitulé « tix_oncodage-v2.crpt »

~
Dossler =

Ajouter un document

Formulalres (1)

.

= Remplissage du formulaire par le demandeur/requérant
= Signature (la partie demandeur ne sera alors plus
Signature de I'IDEL :

modifiable) : T—— -

SIGMER

e Ledossier passe en état « Avis en attente d’expertise » 1) Avis en attente dexpertise

#Retour | B Enregistrer |2 Générer PDF @ Pigces jointes

= Enregistrement
= L'ajout d'éléments est possible avec la fonction « ajouter un document »

» 20240910-



L Tete expertise.

Formaires (1}
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Typs 08 csmancs Ll - .
Téiberperize smple Stk ch dassier
| Demarcda davis inftala

Ptﬂw

(@ Evoi dutctons

Orgoriser = Heusveau demsier

[ s accesepuie
[ L
B ot #
[y ——
P
Enregisremeres
anx
A ene
Scrempreca
T Bpet
v @ Grabe - G5 o
Ereegrirements
Fickies de conver,
MironcttTesms 1
Notebocis

Pitcesjointes
5 o Symelogy Dive - Cap

v ®cenc

> o Partage MES )

B L.

T CePC > mages » Scremmpro >

200405018020, png

2040301501750 png

204080015014 36 png

o P
=- 0@
o
350409.015n18 0 png
o
2604055 1301E T3 ng

2044563, 18012.10gng

Morm du fckier

Tous les foemats e o charge

o] [
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35 Actions de UIDEL requérant(e): Post-Expertise et
Récupération du compte-rendu d’expertise
3.1 Post-expertise : actions de U'IDEL

= Reconnexion a Therap-e Web (cf. Point 1 Connexion a Therap-e)

= Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée ;
a. Le dossier est alors en état « dossier cloturé » (le cas échéant « dossier expertisé ») o

= Cliquer sur la ligne correspondant au dossier
o

= o o [N
Dosslers =

1atesurts Afcherss v tems

Nom du dossier Sexe  Demandeur Date de modification Type demande Etape 0

PESQ) ] Q N [ S— 2 A en attente Ylkperts Zm=
TEST(1 2004 a ag FRAN 14/0 Diabé ) Avis en attente d'expertise Zm= ]

= Consultation du compte-rendu de l'expertise,

Dossler =

Ajouter un document

Formulaires (1)

) tix_diabeto-endocrina ﬁ—-o v

PDFs (1)

@le,diabelu'endocnno.crplTEST(néTEST)Endotero&o&zozti’e r 7 0

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : cliquer sur le formulaire puis sur « Générer PDF »

[® Génerer PDF

b. Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d'enregistrer le
fichier sur votre poste.

+ Retour

132sur2 éléments Afficher| 25 || éléments

- 4+ Zoomautomatique *

Date de. i i Sexe.
Ouverture de FP-Mot_d - - X

Opp_'e—soﬂté " Vous avez choisi d'ouvrir :

FP-Mot_de_pa i " -

qui est un fichier de type: Adobe Acrobat Document (390 Ko)
a partir de: hitps://www.app-esante.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 2

O Quvriravec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) v
@ Enregistrer e f“?‘i‘.!.k. S |
[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
oL=] -
- I | = E

= Export du compte-rendu dans le dossier patient du médecin requérant

» 20240910-
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IMPORTANT :

Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il incombe a chaque
professionnel de santé participant a une téléexpertise d'assurer la tracabilité de I'acte en alimentant le systeme
de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel
meétier) ou physique (dossier patient).

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : Cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas de ce
. , p v&': - .
dernier sur « générer PDF » — Geénérer POF

Si le PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d’'enregistrer le
fichier sur votre poste.

= tix_omcodege-v2 10-03-2022_12-39-30.p4¢
Qui £ um fichies de type | Pactable Document Format (POF) (150 Ke)
§ partic de: Wips//weew a5p- esante i

o Q ¢ . ¢ Boom mtumenge v -

Q
-

Fiche de DIFPAD-Onco 4 S on s S A
Quwr svec  Adebe Acvabat DC (par deéfaut)
iom B P ...
CAHIER DE RECUEIL 0[:] L
5- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.
® B & - |
A GHI Type se cemance. e 4 o -
Dossier an Salles ca
A G o . B . n B
PDFs (3 a8 e . -
P & pat | o o
Pt /8 & 0L motie © 2| orixmosen
B oag 5 palt | v
»;ml Inares (2) . P Dosslers e
] o /7 8 ﬁ

nim 00 ojuefa022
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
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3.1.1 Envoi sécurisé de document PDF

Pour envoyer les documents PDF du télédossier sur et via un canal sécurisé vers le patient et/ou une
tierce personne de I'équipe de prise en soins du patient :

= Cliquer sur « Envoyer le document »
o Cliquer « Envoi par MSS »

Dossler

1
“~ Retour Aenvoyer.
Page : sur3 ooma : rvoyer par
2

+PHE

Demande d'avis de Disssseis

N
Informations patient

Date de la demande :

141062024 16:02

Nom :

TEST (né TEST)

Nom de naissance :
TeST

Prénom :

Date de naissance :

1

Age du/de la patiente :
2

Lieu de naiceance :

= Puis pour envoyer vers :

Messagerie sécurisée

Envoi aux professionnels Destinataires sélectionnés

Recherche des destinataires

v.sevestre@normand-esante.fr ( # Ajouter )

o =
C p— |

ep61081 C

Envoi MSS Tvaqu o’

Enfin Envoyer

N\
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DISPOSITIF DIFPAD-Onco
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=  Soit une messagerie sécurisée de santé,

@)

Rechercher son identité du o patient et I'a sélectionner avec un
simple clic (vérifier qu'il s'ajoute a droite de I'écran dans les destinataires
sélectionnés) :

(Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les 6ter de la liste)

Cliquer sur « Envoyer » T

le fichier sera envoyé/receptionné sur la messagerie sécurisée de santé de
la personne sélectionnée

e soitvers une messagerie non-sécurisée

)

dans la fenétre destinataires sélectionnés, saisir manuellement une adresse mail
de la personne a laquelle vous souhaité envoyer le document (ex:
XXXxx@gmail.com)

puis cliquer sur  +nuer  (Vérifier que l'adresse saisie s'ajoute en dessous)
(Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple
clic dessus suffit a le/les oter de la liste)

Cliquer sur « Envoyer »
le fichier sera envoyé/réceptionné sur un coffre-fort numérique sur
l'adresse saisie.

3.2 Quitter l'application

@

Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de I'écran.

- .
" Télé-expertise

Test |
Ne(e)

< FF
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